WOBCOM Cloud-Telefonie

Kurzanleitung

\Y/
S

wOoBCOM




WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

a1 o<1 0 0= o RS RRPR 3
BN tIEg . e et b e b b s ne e nee 4
Yealink SIP-T4ABS / SIP-TABG ......cccceorreeueererieeeeirietee ettt ettt ee 4
R T0 i1 0] 2] 1= TSRO SR SRS 6
DTS (0] o R N o o J R 6
Mobile-App (ANAroid UNA iOS)......cciiieeeeeceeeeee ettt st re et et eaesreas 6
LAY o R Yo o 1SR 6
Bedienung der Deskiop- UNd WED-ADD ...oooioieeee ettt sne s 7
UDBISICNL .......ceoeeceeececee ettt et sess s saesass s s st ens st st saees 7
e TS o = o L= {0 T TSRS 8
PassSWOrt ZUIMUCKSEIZEN .......c..coiiiiiiiicc e 9
Weiterleiten VON GESPIrACNEN .........ocveiiiecceceet ettt st sa e st aeeeas 10
WeIterl@ItUNGSIEGEIN. ...t 11
Prasenzstatus @iNStEIIEN............ooi e 12
Kurzwahltasten KONfIQUIIEIEN ..ot 12
Adressbuch - FIrmenverzeiChnis ... 15
Adressbuch — Privates VerzeiChnis .........cccccociiviiiiiiiiiiece s 15
ANTUFEITISTE ...ttt 16
Anrufbeantworter (VOICE Mall) ........cccouiiriiiiirie e 17
CRAL bbb bbbt b ettt 18
Andern der abgehenden RUIMUMMET ............c..coouuiveieeeeeieeeee e saenaeee 19
Freie Platzwahl (Free Seating) ........cccveviiiieiiiicee ettt sttt s 20
CAll CONEET ...ttt sttt sttt 21
Call Center WallDOArd.............couveiiiiiiiieieiceecee ettt 22
AAMIN POMAL ...ttt sa ettt bt sre b ennen 23
COMPANY PO ...ttt bbbttt 25
Verwaltung der NULIZEE ..........ooiieceec ettt sttt saeesraeesseenne 25
Organisationsstruktur bearbeiteN .............ccviieieii e 25
Gemeinsame KONAKLE ...........ccoiiiiiiiiccc s 26

WOBCOM GmbH Seite 2 von 26



WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

WOBCOM Cloud-Telefonie ist eine virtuelle Telefonanlage. Das bedeutet, dass Sie keine
Telefonanlage in ihren Raumlichkeiten betreiben und unterhalten missen, sondern einfach
auf eine virtuelle Telefonanlage in unserem Data Center im Wolfsburger-Nordkopf-Tower
zugreifen. Das gewahrleistet Ihnen beste Zuverlassigkeit und Sicherheit.

Zusatzlich zu allen typischen Funktionen einer Telefonanlage genie3en Sie mit WOBCOM
Cloud-Telefonie sogar noch viele weitere Vorteile. Dabei stehen einfache Bedienung,
modernste Features sowie Skalierbarkeit und Flexibilitdt im Mittelpunkt. Die Lésung lasst
sich damit einfach an Ihre wachsenden Anforderungen anpassen, ohne dass Sie auf eine
andere Telefonanlage umsteigen missen.

Selbstverstandlich entscheiden Sie bei der WOBCOM Cloud-Telefonie, ob Sie klassisch mit
einem Festnetztelefon, mit einem Smartphone oder liber eine App am Rechner oder Laptop
erreichbar sind.

Stand: Marz 2022
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Wenn die WOBCOM Cloud-Telefonie fur Ihr Unternehmen (ab Funktionsumfang Nebenstelle
Premium) erfolgreich eingerichtet wurde, kdnnen Sie sich im Web-Browser unter
https://softphone.wobcom.tel die Zugangsdaten anfordern. Klicken Sie dazu einfach
unterhalb der Anmeldemaske auf ,Neues Passwort anfordern®. Tragen Sie nun im folgenden
Menu lhre E-Mail Adresse ein und klicken auf ,Anweisung zuschicken®. Danach erhalten Sie
eine E-Mail mit ihrer Nebenstelle als Login und kénnen Uber die Schaltflache ,Passwort
zurticksetzen® ein eigenes Passwort festlegen.

Hinweis: Sollten Sie keine E-Mail erhalten, wenden Sie sich bitte an den IT-Verantwortlichen
in lhrem Unternehmen oder direkt an die WOBCOM.

Hier finden Sie eine Ubersicht der wichtigsten Funktionen zur Bedienung des Yealink SIP-
T46S Tischtelefons.

Yealink

NATReO 1125

Anruf tatigen

o Horer abnehmen, Rufnummer eingeben und OK driicken oder
e Rufnummer eingeben und Horer abnehmen

Anruf entgegennehmen

e Horer abnehmen oder
. driicken (Lautsprecher ist aktiv)

Gesprach halten

¢ Dricken Sie &J (Mikrofon und Lautsprecher werden ausgeschaltet)

WOBCOM GmbH Seite 4 von 26



WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Gesprach weiterleiten (mit und ohne Rlcksprache)

e Drucken Sie wahrend eines Gespraches auf
¢ Wahlen Sie die Rufnummer, an die Sie das Gesprach weiterleiten mochten

o und driicken auf OK. Danach driicken Sie auf €9 um nach erfolgter Rucksprache das
Gesprach weiterzuleiten

Wahlwiederholung
e Driicken Sie zweimal , um die zuletzt gewahlte Rufnummer erneut zu wahlen

Gesprach stummschalten

e Driicken Sie wahrend eines Telefonates auf , um einen Anruf stumm zu stellen
e Driicken Sie die Taste erneut, um die Funktion zu deaktivieren

Weitere Einstellungen (Kurzwahltasten, Telefonbuch, etc.)

Weitere Einstellungen, wie zum Beispiel die Programmierung der Kurzwahltasten oder das
Anlegen oder Andern von Kontakten im Telefonbuch, nehmen Sie bitte tiber die Web-App
(https://softphone.wobcom.tel) vor. Hilfestellung finden Sie im Inhaltsverzeichnis unter dem
Punkt ,Bedienung der Desktop- und Web-App*.

Hinweis: Anderungen, die direkt im Telefon eingegeben werden, gehen nach einem Geréte-
Neustart verloren.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Es gibt mehrere Mdglichkeiten Gber die WOBCOM Cloud-Telefonie zu telefonieren. Es wird
zwischen Hardware-Telefonen und softwarebasierenden Telefonen (Softphone)
unterschieden.

Softphones stehen als Programme flr die klassischen Desktop Betriebssysteme Microsoft
Windows, Apple macOS und Linux zur Verfliigung. Als zweite Mdglichkeit gibt es Softphone-
Apps flr die mobilen Betriebssysteme Google Android und Apple iOS.

Darlber hinaus gibt es eine Web-App, die mit aktuellen Web-Browsern genutzt werden kann.
Derzeit kann diese Variante nur zur personlichen Konfiguration verwendet werden oder um
Anrufe auf einem anderen Gerat zu starten (Click2Dial).

Fir den Desktop steht die Softphone Anwendungen flr die Betriebssysteme Microsoft
Windows (32 und 64 Bit), Apple macOS und Linux zur Verfiigung. Die Installationsdateien
kénnen hier https://softphone.wobcom.tel/desktop heruntergeladen werden. Fir die
Installation der Programme werden Administrationsrechte bendtigt.

Der App-Download flr die mobilen Betriebssysteme ist iber die
jeweiligen Stores méglich. Der Aktivierungscode lautet ,WOBCM".

Ihre Login-ID: Eingabeformat: +4953618911xxx

Passwort: persénliches Passwort

Ihre Telefonnummer: Mobilrufnummer im Eingabeformat: 01765590xxxx
Hinweis: Die Mobile-Apps sind optional zu buchbar.

Android: Link, iOS: Link

In erster Linie dient die Web-App zur Konfiguration oder zur
Fernsteuerung (Click2Dial), also zum Beispiel dem Rufaufbau auf einem eigenen Hardware-
Telefon.

Die Nutzung erfolgt Uber das Web-Portal unter https://softphone.wobcom.tel.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Nach dem erfolgreichen Login sehen Sie folgende Oberflache. Hier kdnnen Sie ihr
Telefonsystem konfigurieren und die tblichen Funktionen eines Tischtelefons benutzen.
Wahlen Sie fur Telefonate zu externen Zielrufnummer eine fihrende ,0“ vorweg.

Hauptmenii: Wahl-Tastatur:

Schneller Zugriff auf Ein- und

alle Funktionen. Suchleiste: Suche nach ausblenden der
Kontakten anhand des Namens Wahl-Tastatur.

oder der Rufnummer.

lﬁj «
1 2 3
Qo [ Q ‘ Filtern AB EF
4 5 6
Abteilungen  Favoriten  Alle  Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte — Mitarbeiter  Gruppen  Personliche Ku =" -
5 = SR AE
%: * 0 #
- *
= ao
Hauptbereich: Benachrichtigungen: Anzeige Benutzermenii: Zugriff
Anzeigebereich der Inhalte, der letzten Nachrichten zu auf erweiterte
die im Hauptmenii Anrufen, Voice-Mails und dem Einstellungen.
ausgewahlt wurden. Telefonstatus.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Wir empfehlen nach der ersten Anmeldung das Passwort auf ein personliches Passwort zu
andern. Gehen Sie dazu Uber das Hauptmend in die Einstellungen und dort auf persoénliche
Einstellungen.

G W 6 a B a

i

A persénliche Einstellungen

Identitat

Dirk Hoffmann
wz’f@cini?ﬂ L Nicht erreichbar

‘ £ Passwort dndern

Sprache

‘ Deutsch (Deutsch)

Feiertage

Feiertagskalender aktivieren
Lernen Sie mehr

Datumsformat

Name anzeigen
% Vornahme - Nachname

Vertreter

Die Liste ist leer

Persénliche Informationen

Private Rufnummer

Maobilfunk Rufnummer

Rufnummern

‘ 314

Email

‘ M dirk.hoffmann@wobcom.de

In dem blauen Kasten wird ein Hinweis eingeblendet, der lhnen die Anforderungen fiir das
neue Passwort anzeigt.

H a

u B da

T & A

Passwort andern

Das Passweort muss mindestens § Ziffern beinhalten und sollte nicht zu einfach sein.

Aktuelles Passwort

Abbrechen

Neues Passwort

Passwort bestatigen

muss mit obigen Feldern Ubereinstimmen

Klicken Sie zum Abschluss auf die Schaltflache ,Speichern®

Ubernehmen.

WOBCOM GmbH

, um das neue Passwort zu
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Wenn Sie ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie dieses eigenstandig wieder
zurticksetzen. Rufen Sie daflir die Webseite https://myaccount.wobcom.tel/ in lhrem Browser
auf und geben lhre E-Mail-Adresse ein.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Weiterleiten von Gesprachen
Mochten Sie ein aktives Gesprach weiterleiten, driicken Sie zuerst auf ,,... Plus” und anschlieRend auf
,+ Neuer Anruf”. Wahlen Sie dann die Rufnummer, zu der das Telefonat weitergeleitet werden soll

und bestatigen mit dem Horer.

0398
(333

N/
3% 3

a Simon Isaak
WOBCOM

lﬁj Te|ef0nbUCh —+ Hinzufiigen

%@ 190 Dirk Hoffmann
00:00:40
Qo i Q | Filtern... Softphone #
I “x Halten ’
E] Abteilungen  Favoriten Alle Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte  Mitarbeiter ~ Gruppen  Persénliche Kurzwa
\ 5 DTMFs |

Gespréach verlassen
Um einen personlichen Kontakt hinzuzufiigen, klicken Sie auf ~+ Hinzufiigen
Dadurch erkléren Sie sich damit einverstanden, personenbezogene Daten in diesem privaten Verzeichnis fir die “

Dauer des Telefondienstes zu speichern.
Sie sind der einzige, der sie jederzeit durchsuchen, 4ndern oder I6schen kann.

08

+ Teilnehmer hinzufiigen

@ Aufzeichnung starten

n

~ Weiterleiten

o Umleitung zur VoiceMail

Q Hinzufigen Simon Mobil

+ Neuer Anruf

Nun sprechen Sie mit dem Teilnehmer, zu dem Sie das Gesprach weiterleiten méchten. Zum
Abschluss driicken Sie erneut auf ,,... Plus“ und anschlieBend fir die Weiterleitung des Gespraches
auf ,Ubertragen”.

M o
bl e @ §§3 B Simon Isaak

WOBCOM
@ m 190 Dirk Hoffmann
Telefonbuch -+ Hinzufigen Gehatten

E L

[eY0) [Q‘ Filtern.... 0015168833930 +4915168833930
00:00:24

Softphone #

Abteilungen  Favoriten  Alle Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte ~ Mitarbeiter ~ Gruppen  Persénliche Kurzwa

— ‘ <t I

1l

Um einen persénlichen Kontakt hinzuzufiigen, klicken Sie auf + Hinzufiigen ‘ KlZusammenfifiren ’

Dadurch erklaren Sie sich damit eil 1den, pe ne Daten in diesem privaten Verzeichnis fir die Gesprich verlassen
Dauer des Telefondienstes zu speichern.

Sie sind der einzige, der sie jederzeit durchsuchen, andern oder I6schen kann. “

LY

CJ

11 Ubertragen |

i DTMFs

~+ Teilnehmer hinzufiigen

@© Aufzeichnung starten

~ Weiterleiten

@0 Umleitung zur VoiceMail

Q0 Hinzufiigen Simon Mobil

-+ Neuer Anruf
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Uber das Hauptmenii gelangt man zu den ,Weiterleitungsregeln®.

\ ")
-y 'é'
lE_EJ -+ Hinzufugen

v

[ (0/0)

1w 8

Keine Weiterleitungsregeln gefunden

L

W G| &

Nach einem Klick auf ,Hinzufligen® Iasst sich eine Regel erstellen. Fligen Sie eine
Beschriftung hinzu und wahlen aus, welche Art von Anrufen bei welcher Bedingung
weitergeleitet werden sollen. Tragen Sie bei einer externen Zielrufnummer eine fihrende ,0*
vorweg mit ein. Zum Abschluss driicken Sie auf ,Speichern”

G B »

| (0/0)

1 8

Keine Weiterleitungsregeln gefunden

=30
G ©

MR (5%

WOBCOM GmbH

Beschriftung

Weiterleitung zum Handy

P~
&

/ Speichern

Nach Anrufer filtern

{ Alle Anrufe

Nach Telefonstatus filtern

{ Keine Antwort

Nach Verzégerungsdauer filtern
[00:00:10]

Weiterleitungsziel

Andere

00176 12345678

Erweiterte Einstellungen ¥
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Auf dem Hauptbildschirm kann mit einem Klick auf den Benutzer oben rechts der
Prasenzstatus festgelegt werden. Der Status ist flr alle sichtbar. Zusatzlich |asst sich eine

individuelle Nachricht hinterlegen.

E

[a] Fite

i 8 &

W & &

Abteilungen ~ Favoriten  Alle  Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte ~ Mitarbeiter ~ Gruppen  Personliche Kurzwahl ~ Kurzwahl  Dienste

W Dirk Hoffmann o

Rufkennzeichnung

+4953618900314 (Hoffmann Dirk) v |
€ Anrufer-ID verwalten >
Prisenzstatus
[e Erreichbar - ]

© Abwesend
ZuTisch

Besetzt
Kundenmeeting
Dienstreise
Training

© Urlaub

Uber ,Agenda Verwalten“ lassen sich Zeitpléane fiir den Prasenzstatus einstellen. Ein Beispiel
ware hier die Ublichen Arbeitszeiten zu hinterlegen oder fixe Abwesenheitszeitrdume wie

Urlaube im Voraus einzutragen.

B a

Neu

oW B G

Gl &

Abbrechen

Speichem

W Dirk Hoffmann X

Rufkennzeichnung

| +4953618900314 (Hoffmann Dirk) v ‘
€ Anrufer-ID verwatten >
04.10.2021 10:21:14 Prisenzstatus
© Eneichbar v |
© ereichbar v ‘ B3 Agenda verwalten Dl
Von Custom Presence Status
Montag, 4. Oktober 2021 ‘ ‘
M |
40 v gl v ‘ O Bitte nicht stéren
bis
Montag, 4. Oktober 2021 ‘ 1]
10 v Mini P v ‘
= |
Privat
Personliche Nachricht ‘
Wiederholung m

Mit dieser Option kénnen Sie die Funktionstasten an ihrem Tischtelefon anpassen. Eine
haufig verwendete Mdglichkeit ist die Belegung der Tasten mit Kurzwahl-Funktionen.

Klicken Sie dazu auf das , Telefon-Symbol“ oben rechts.

WOBCOM GmbH
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

ML
5 =
Telefonbuch
NS
Qo ‘Q‘ Filtern ‘
E‘ Abteilungen  Favoriten ~ Alle  Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte ~ Mitarbeiter ~ Gruppen  Personliche Kurzwahl ~ Kurzwahl — Dienste
o] WUser Test ® | o
2 S
Bertrieb (3 )
Vertrieb (1)

R (55

Sie erhalten eine Ubersicht Ihrer Hardware-Telefone. Klicken Sie auf das gewlinschte Gerat.

N &
Einstellungen
Qo [ 0 Telefone v ‘
E Telefone Rufnummer
{?}E Dirk Hoffmann +4953618900314 ‘Z‘
(Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8)

Anrufwarteschlange zulassen 2

Bitte nicht stéren m

Anrufwarteschlange
Anrufwarteschlange aktivieren

Anrufiibergabe-Assistent

28

. Endgerat mit einem ausgehenden Anruf testen

CJ

Im darauffolgenden Fenster haben Sie unten die Schaltflache ,Programmierbare Tasten®.
Um Fortzufahren klicken Sie darauf.

P~
[

B a

EInSte”U ngen Abbrechen / Speichern

Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8

u 8 ¢

(314)
Beschriftung
[ Beschriftung l

Gleichzeitige Anrufe

'3‘@

Nur einen Anruf entgegen nehmen (Keine Anrufwarteschlange)

Anrufwarteschlange zulassen 2 +

Gi

l programierbare Tasten l

o

Nun Sehen Sie auf der linken Seite eine Auswahl der Funktionstasten. Rechts kénnen Sie
nach Auswahl der Aktion ,Kurzwahl“ und Eingabe der Zielrufnummer noch eine Beschriftung
hinzufiigen. Zum Schluss klicken Sie auf ,Speichern®.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

B a

Programierbare Tasten

Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8

W 6 da

N

Die Anderungen stehen erst nach Neustart des Telefons zur Verfiigung.

1 l # Leitung

Gi

:

22

# nicht zugewiesen

4 [ # nicht zugewiesen
By

5 l # nicht zugewiesen

6 [ # nicht zugewiesen

i [ # nicht zugewiesen

8 ‘ # nicht zugewiesen

Taste 2

Aktion

-
a

< Abbrechen -/ Speichem

Leitung ‘ ‘

monitoren

nicht zugewiesen

Ziel

[ 123

Beschriftung

l Vertrieh

Hinweis: Die vorgenommene Anderung steht Ihnen am Telefon erst nach einem Neustart zur

Verfiigung.

WOBCOM GmbH

Seite 14 von 26



WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Das Adressbuch erreichen Sie im ,Hauptmen(“ Gber den Eintrag , Telefonbuch®. Es erscheint
eine Ubersicht der zur Verfiigung stehenden Telefon-Verzeichnisse und die
unternehmensinternen Nebenstellen. Mit einem Klick auf die Symbole kénnen Sie einen
Anruf oder Chat mit dem Kontakt starten.

NS
Qo |Q| Filtern....
E Abtellungen  Faveriten  Alle  Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte  Mitarbeiter  Gruppen  Personliche Kurzwahl  Kurzwahl — Dienste
WGranzowJuErg ‘ P | o |

Hoffmann Dirk

. Nicht erreichbar ‘E |i|
@ Marienfeldt Jan

[ ]

%, Nicht erreichbar ‘j |L|

9 %oMeierLars ‘ - | Y |

WUser Test ‘ - | . |

Um eigene persdnliche Kontakte, die nur fiir Sie sichtbar sind, anzulegen, wahlen Sie den
Reiter ,Privates Verzeichnis®. Oben rechts erscheint die Schaltflache ,Hinzufligen®.

—+ Hinzufagen

Qo
E Abteilungen  Favoriten  Alle | Privates Verzeichnis | Gemeinsame Kontakie  Mitarbeiter  Gruppen  Personliche Kurzwahl — Kurzwahl  Dienste
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Hier kdnnen Sie samtliche Daten des neuen Kontaktes eingeben. Klicken Sie zum Schluss

auf die Schaltflache ,Speichern®.

Eﬁ

Kontakte

%

Spitzname
IMaxi ‘

Vorname

w 8

Max ‘

i

Name

Mustermann ‘

38

Firma
| WQOBCOM GmbH ‘

0]

Job Titel
Vertrieb Geschaftskunden ‘

Adresse

Heflinger Strake 1-5

Webseite

| http/fwww.wobcom.de ‘

| http:/fexample.org l

Email

| max.mustermann@wobcom.de ‘

| |

Standard Rufnummer

Handy

Abbrechen ./ Speichem

‘ +48 176 1234567

Arbeit

[ +49 5361 89110

Privat

Personliche Kurzwah! (auf Standardnummer)

Die Anruferliste gibt einen Uberblick (iber angenommene, verpasste, eingehende,

ausgehende und weitergeleitete Anrufe.

Alle Anrufe

. < N 4 <
Zeigen aller  Verpasster Eingehender Ausgehende Weitergeleite
Anrufe Anruf Anruf r Anruf t

W 6|lag B -

Donnerstag, 7. Oktober 2021

Meier Lars
3% 310
Eingehender Anruf

[00:00:08] - 11:02

Gi B

] &

WOBCOM GmbH

o=
i

H "
[ Alles I6schen

[l =]le ][] ]
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Jede Nebenstelle bietet einen eigenen Anrufbeantworter (Voice Mail). Sie erreichen ihren
personlichen Anrufbeantworter auf der linken Seite im Hauptmen.

3G

Voicemail

15! Einstellungen

Sie haben keine Voicemail

© G W| gk B

i

Die Einstellungen kénnen Sie Uber die Schaltflache ,Einstellungen oben erreichen. Hier
lassen sich die Ansagen verwalten (aufnehmen, hochladen) und deaktivieren. Sie haben die
Wahl, ob Sie eine komplett eigene Ansage verwenden mdéchten oder nur ihren Namen
personalisieren wollen.

] Ansagen
N3
Qo
o Vaicemail Ansage
%EE Die komplette Ansage personalisieren
Anrufen um aufzunehmen oder anzuhdren ‘ | Audiofile hochladen |
E—) AusschlieBlich den Namen personalisieren

Anrufen um aufzunehmen oder anzuhoren ‘ | Audiofile hochladen |
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Der Chat ist ein hilfreiches Tool in der asynchronen Kommunikation. Wenn eine Information
nicht zeitkritisch ist oder kein direktes Feedback der anderen Person erfordert bietet sich
eine Nachricht im Chat an. Der Vorteil liegt darin, dass die andere Person die Nachricht
lesen kann, wenn es bei ihr zeitlich passt und nicht wie bei einem Anruf sofort reagieren
muss.

Der Chat ist direkt links im Hauptmenui zu erreichen.

l_J ChatnaChFICht -+ Hinzufugen M Konversation Iaschen
€
Marienfeldt Jan (
- s
0 2”14'25 - . Halle Jan, heute findet das Meeting 15 Minuten spéter statt, also um 13:15 Uhr.
( allo he det i
( allo Jan, heu w 121425 W
=

[Text

‘ 313 M Senden Marienfe a ‘EM

WOBCOM GmbH Seite 18 von 26



WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Nutzer mit mehreren zugeordneten Rufnummern kénnen entscheiden, welche davon beim
Gesprachspartner angezeigt wird. Auch abgehende Anrufe von Gruppenrufnummern sind

madglich.

Zum Andern lhrer Rufnummer klicken Sie einfach auf lhr Profilnamen oben rechts und dann

auf ,Anrufer-ID verwalten...”.

] Telefonbuch

Abteilungen  Favoriten  Alle

S
Qo |Q| Filtern
=

Privates Verzeichnis ~ Gemeinsame Kontakte

EE w Dirk Hoffmann X

Rufkennzeichnung

[ +4953618900314 (Hoffmann Dirk) ¥ |

% AnruferiD verwalten ... >

Prisenzstatus

[0 Erreichbar v |

=1 Agenda verwalten >

Custom Presence Status

Was passiert heute? |

© Bitte nicht stéren

Im darauf erscheinenden Menl konnen Sie unter ,Aktuelle Rufnummer” eine Rufnummer

auswahlen, die den Anrufern angezeigt wird.

@ B A

‘ Meine Anrufer-ID

Rufnummer ausblenden

w 8

=]
1

manueller Modus

Rufnummer

B G

Aktuelle Rufnummer

Meine SMS Anrufer-ID

Verwenden Sie dieselben wie abgehenden

I +4953618900314 (Hoffmann Dirk)

G

+4953618900314 (Hoffmann Dirk)
+4853618800312 (Hoffmann Dirk)
Standard

Loschen Sie die Anpassung

WOBCOM GmbH

853 w Dirk Hoffmann X

Rufkennzeichnung

+4953618900314 (Hoffmann Dirk) ¥ \

% Anrufer-ID verwalten .. >
Prisenzstatus

| © Erreichbar v ‘
E’ Agenda verwalten >

Custom Presence Status

Was passiert heute? ‘

& Bitte nicht stéren
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

In vielen Unternehmen gibt es Mitarbeiter, die keinen festen Arbeitsplatz bzw. Schreibtisch
bendtigen. Dazu kénnen z. B. Mitarbeiter im Vertrieb, im Service oder im Pflegedienst
gehoren. Durch die freie Platzwahl der Cloud-Telefonie wird ermoglicht, dass sich diese
Mitarbeiter flexibel mit ihrer eigenen Durchwahl am (Tisch-) Telefon an- und abmelden.

Anmeldung am Telefon:

Hoérer abnehmen

*-Taste drucken

Durchwahl eingeben und mit # abschlieRen
Passwort eingeben und ebenfalls mit # abschlie3en

oon =

Abmeldung vom Telefon:

1. Horer abnehmen
2. *-Taste + 7 drlicken
3. 1 fur Abmeldung driicken
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Call Center

WOBCOM Cloud-Telefonie bietet eine vollwertige Inbound-Call-Center-Lésung. Zugriff
erhalten berechtigte Benutzer Uber die folgende Adresse: https://callcenter.wobcom.tel/.

Hinweis: Die Call Center Funktionalitét ist optional zu buchbar.

ACD steht fir die automatische Anrufverteilung (Automatic Call Distribution). Es bezeichnet
ein Dialogsystem zur Anrufsteuerung und Anrufverteilung. Anrufer kbnnen damit im Vorfeld
Informationen erhalten, bevor mit einem eigenen Mitarbeiter gesprochen wurde. Auch ist
eine Weiterleitung an ein bestimmtes Team méglich, je nach den Antworten des Anrufers.
Nach dem erfolgreichen Login sehen Sie die folgende Ubersicht:

M
ar . Sie |/ Einstellungen = Logout = @ Hilfe
woscon  CentileTest =

& Optionen= Suche.
W ACD Gruppen

Ergebnisse 1-1/1

& Kalender
reports Erweiterung A Label Nummern
sofiphone @ 301 ﬂ TestACD +4953618900317

Ergebnisse 1-1/1 | 10 ~ pro Seite <€ 1 = >

Das Call Center Modul der WOBCOM Cloud-Telefonie hat fast keine Grenzen. Mehr als 75
individuelle Méglichkeiten in Bezug auf die Call Center Funktionalitdten kénnen konfiguriert
werden. Jedes kleine Detail kann entsprechend den eigenen Anforderungen umgesetzt
werden.

e‘v'e . CentileTest @se FEnstelungen O Logout @ Hille
W Kalender Erweiterung 01
reports Label TestACD
softphone Akdiv nein @ ja
Nachricht zum manuellen Schiiefien der ACD (@ deaktiviert () Spezifische Audio-Ressource

Willkemmensnachricht

<>

Warteschlangengroie

Kiingelmuster oldest idie

Mitglieder 053618900314

Erweiterte Einstellungen
Directory Einstellingon
[T ——
Fortgeschritten: Voicemail Emnstellungen

‘Warte Nachricht Ansage @ deaiiviert () Spezifische Audio-Ressource
Kiindigt die Anzahi der Personen In der Warteschiange an bevor ® nein O ja
ETA Benachrichiigungen @ nein O Ja
Wartemusik o R "‘“ﬂ”e : 5
Always play ring-back tone Instead of waiting music ® nein O ja

Audio gespiel, wahrend es beim Agent kiingelt ® R peziische

Maximaler Ansagen Wiederholungszeitraum(in Sekunden) 60
Workilow: Verteilungsphase
Workflow: Ausstiegsbedingungen

Text message
Riickruf Phase

@ speichem @ wiedernifen
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Fir umfangreiche Auswertungen zu den Aktivitaten im Call Center steht das ,Call Center
Wallboard“ zur Verfliigung. In dem Statistik-Tool sind folgende Informationen abrufbar, wobei
der Zeitraum der Auswertung ebenfalls konfigurierbar ist. Der Aufruf des Call Center
Wallboard ist fir Call Center Supervisor Gber das Hauptment im Softphone erreichbar.

)

fﬁl

&

ey

ACD Supervision

& myCaliCentar l & ACD Consola

ACD Product Sales Experts | 405 )
7 Oparators { 0 in Call | 1 Logged ), Ousue [ D10 )

Customer Care ACD | 380 )
Dev ACD 421 )
7 Operators | 0 In Call | 2 Logged ), Queue ([ 0/5)

Marketing ACD [ 380 )
10 Operators (0 In Call | 2 Logged ). Queus { 0/5 )

DROJOJ OO

Product ACD | 358
' A Mnarators { 1 in Cal 1 cnad | Chowsass [ 005

Beantwortete Anrufe
Abgebrochene Anrufe
o Wahrend des Klingelns
o In der Warteschlange
o Wahrend der
Willkommensansage
Wartezeit

o Durchschnittliche Wartezeit

o Langste Wartezeit

o Darstellung als Histogramm

Aggregation all groups

+ Group 219

» Group 220

» Group 358

~ Group 380
Anmwened

92%

Abandanned [ i Calls In Queue
8%

Unanswered calls %

CallerHangupDuringWelcome

1l

8%

WOBCOM GmbH

13 Operators (1 In Gall | © Logged ). Queus { 0711 )

& ACD Siats & Dashboard

Eingegangene Anrufe und
unbeantwortete Anrufe

Anzahl der aktuellen Anrufer in der
Warteschlange

Verfligbare und abwesende Call
Center Agents

Avg walt Max wait
35s 4.3 min

Histogram call duration
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Das Admin Portal erméglicht IT-Verantwortlichen oder auch anderen geschulten Mitarbeitern
umfassende administrative Einstellungen vorzunehmen.

Das Portal ist Uber https://admin.wobcom.tel/ erreichbar.

admin-portal CentileTest v

Heim ]

Nutzer Telefone PSTNs

Legacy service-plan 6 Centile softphone 3 Zugewiesen 10
SIP generic device 3 Frei(e) 0
Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8 3
Snom 710 1
Snom 720 1
Snom 725/ D725 1
Angere 1

Ziel auswahlen 3 Service auswahlen 9

Remote Terminals 4
Ziel auswanlen 4 Service auswahien 0

Gruppe Sites auswéhlen "Konferenz Bridge"
Abteilungen 2  Anrufsperrungen Administratoren

Calendar

Uber das Hauptmenii kann zu den einzelnen Meniis gesprungen werden. So lassen sich
Uber den Eintrag ,Benutzer” diverse Einstellungen (Name, Abteilung, Rufnummern, Telefone,
etc.) vornehmen.

g
i
<
[l

Users auswahlen

& 5Users auswahi

Gtentiche Nummern it suswanien Teetone Service pans
@ Dirk Hoffmann 314 +4953618900312, +4953618900314 default Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8 Legacy service-plan
Jan Marienfeldt 313 +4953618900313 default Snom 725/ D726 Legacy service-plan
default Yealink SIP-T46S / Enreach v84.133.8
= e default Gentile softphone :
Joerg Granzow 316 +4953618900316 Legacy service-plan
9 " s default SIP generic device 93y P
default snom 720
] default Centile softphone ;
Lars Meler 310 +4953618900310 Legacy service-plan
3 ~ default Yealink SIP-T46S | Enreach v84.133.8 = 5
default Centile softphone
B Testuser 201 +4953618900311 default SIP generic device Legacy service-plan
SiteEnreachFrSophia snom 710

User hinzufigen | Bulk actions.
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Der Men(punkt ,Anrufregeln” erméglicht einen zentralen Uberblick zu den eingerichteten
Weiterleitungen der Nebenstellen. Zusatzlich kdnnen neue Regeln angelegt oder
bestehende werden.

Ziel auswahien

e Extension | % 314 Dirk Hoffmann
- "
208 1314 Dirk Hoffmann
-

B 1Ruweterleitungen
L Anufregein

1 Answer auswéhlen

13 Ausoanpassuncen (R o o
=P Atendan Mailbox Test Alle anrufe Mailbox Aktiviert # Bearbeiten | @i Loschen | X Deaktivieren

+ Erzeuge die Regel

+ Erzeuge einen Service Regel

@  15sperrung
Nolnternational Akiviert X Deakiivieren
Anrufsperrungen zuweissen v 3 Zuweissen

Sperung verwalten
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Mit dem Company Portal sind die IT-Verantwortlichen |hres Unternehmens in der Lage, die
Benutzerprofile und 6ffentlichen Adressblcher innerhalb der eigenen Instanz zu verwalten.

Das Portal erreichen Sie Uber https://company.wobcom.tel/.

Wenn Sie das Company Portal aufgerufen haben, erscheint zuerst die Ubersicht der
Benutzer.

[Ny

i CentileTest Bl sie  /# Einstellungen = O Abmelden = @ Hilfe

& Abteilungen ek

= Adressen [ Foto Nachname A Vorname Titel Abteilung Durchwahl Mobilfunk Rufnummer geschaftlick

) ib) m il Granzow Joerg 316 +495361890

W Offentliche Kontakie -
o @@ & Hommam Dirk ukimanagement 314 +495351890
0 [ & warenfeidt  Jan Bertrieh 313 +495361890
o & & weler Lars Bertrieb 310 +495361890
g i User Test 201 +495361890
Y 13
1-5/5 | 10 ~ | pro Seite < 1 - >

& |mport

Im Hauptmendu finden Sie Uber den Eintrag ,Abteilungen” die Moéglichkeit, Abteilungen |hres
Unternehmens hinzuzufiigen bzw. zu bearbeiten. Sie kdnnen auch unterhalb von
Abteilungen weitere Organisationseinheiten oder Teams erstellen.

[

Ar GentileTest Bl sie #Einstellungen O Abmelden = @ Hille
il
e Erledigt !
& Nutzer Abteilung erstelit
& Abteilungen
™ Adressen sucher x i -~

W Offentliche Kontakie

Bertrieb Vi
i Vertrieb { 1/0) v
= Produktmanagement v

+ Hinzugugen
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WOBCOM Cloud-Telefonie - Kurzanleitung

Neben Mitarbeitern des Unternehmens kénnen auch weitere Kontakte als ,Offentliche
Kontakte® eingepflegt werden. Diese Kontakte kénnen von allen Benutzern im Adressbuch

gesehen werden.

o

CentileTest
& Opticnen=
A Nutzer
& Abteilungen it
™ Adressen Nachname & Vorname
- Schneider Lothar
W Offentliche Kontakie
1-141 | 10 ~| pro Seile

Bl sie

Standardnummer

E-Mail

Spitzname

obcom.de 0536189110

<+ Hinzuglgen A |mport

% entfernen (1)

/ Einstellungen

Arbeitsplatz Rufnummer

O Abmeiden = @ Hilfe

zusatzlich

Die Nutzer der Cloud-Telefonie sehen die ,Offentliche Kontakte* als ,Gemeinsame Kontakte*

im Adressbuch.

s,
'S
f

B

[

W B ¢

Abteilungen  Favoriten  Alle

Schneider Lothar
M iosasta0tio

Y

WOBCOM GmbH

Privates Verzeichnis

Gemeinsame Kontakte  Witarbeiter ~ Gruppen  Personliche Kurzwahl

Kurzwahl

—+ Hinzufugen

Dienste
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