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Information fir Kunden, G

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GV0) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Wir méchten Sie daher nachfolgend tiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen (z. B. Name, Anschrift,
Bestelldaten).

Bei der Abwicklung von Vertragsverhiltnissen werden regelméasig nicht nur Daten unseres eigentlichen Kunden bzw. Geschéftspartners erhoben, sondern gegebenenfalls auch personenbezogene
Daten von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (z. B. Name und Berufs- oder Funktionsbezeichnung], etwa im Rahmen der Benennung eines Ansprechpartners. Wir méchten
daher die Gelegenheit nutzen und neben den Kunden und Geschaftspartnern auch Sie tber Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis mit unserem Kunden bzw. Geschéftspartner zuverlassig zu erfillen. Alle Zwecke der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1 Wer ist fiir die Verarbeitung meiner p b Daten tlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
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Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GV0] fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

WOBCOM GmbH

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Dr. Frank Kastner
Heslinger Str. 1-5

38440 Wolfsburg

Telefon: 05361 8911 194

Telefax: 05361 8911 109

E-Mail: info(at)wobcom.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter

Datenschutzbeauftragter
Heslinger Str. 1-5

38440 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz(at)wobcom.de

gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rec dlage erfolgt die Verarbeitung?
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Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Bestelldaten (z. B. Produkt, Anzahl),

Verbindungsdaten des Kunden bzw. Geschéftspartners,

Bankverbindungs- bzw. Zahlungsdaten unseres Kunden bzw. Geschéftspartners,

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Erfiillung des Vertrags mit unserem Kunden bzw. Geschiftspartner und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmen auf lhre Anfrage auf Grundlage des Art.6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Direl bung und Marl g auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbei-

tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht lhre Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Eine ausdriickliche Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jeder-
zeit uns gegeniiber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklirungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GV0 am 25.05.2018 erteilt
haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

. Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden bzw. Geschéaftspartners sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten unseres Kunden bzw. Geschéftspartners, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, iberwiegen.

o In diesem Zusammenhang werden personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie Daten Uber
nicht vertragsgeméBes oder betrligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei tibermittelt.

o Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des
Biirgerlichen Gesetzbuches).

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer
Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flielen unter anderem die Anschriftendaten unseres Kunden bzw. Geschéftspartners ein.

o Nahere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kénnen dem als Anlage beigefigten Informationsblatt entnommen oder online unter
https://www.wob de/fileadmi b files/PDF-Richtlinien/F I Dok D: hutz-

Dokumente/Hinweis zum Datenschutz bei Bonit4C3%A4tsausk%C3%BCnften final.pdf eingesehen werden. Das Informationsblatt enthélt ausschliefllich Anga-
ben der Auskunftei und ist von uns nicht tberpriift worden; mit der Beifiigung des Informationsblatts machen wir uns dessen Inhalt nicht zu eigen.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner per b Daten gegeniib d Empfangern?
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Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empfangern:

Auskunfteien, Abrechnungs-, IT- oder andere Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), ausschlielich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermi g meiner per b Daten an oder in Drittlander?
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Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
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5. Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erflillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Mafigabe der einschla-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren {iber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Rechtauf Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GV0),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GV0),

. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine er-
teilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GV0],

. Rechtauf Einschrinkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a bis d DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GV0),

. Rechtauf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtméfigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt
(Art. 7 Abs. 3 Buchst. ¢ DS-GV0) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

‘. Ist die i g der p bezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
p bezogenen Daten bereitz und welche maglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhltnisses miissen Sie uns als Kunde bzw. Geschéaftspartner diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertragsverhaltnisses und
die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne die erforderlichen Daten unseres Kunden bzw. Geschafts-
partners sowie ohne gegenseitige persénliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde bzw. Geschéftspartner es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsver-
haltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine isierte Entscheidung; g einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschliefllich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen die bei b Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhltnisses mit unserem Kunden bzw. Geschaftspartner von diesem oder von dessen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen
oder Dienstleistern erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus éffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuchern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssiger-
weise gewinnen durften. Auflerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung uns gegeniiber ohne Angabe von Griinden jederzeit wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten léschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrags mit lhnen) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (z. B. Ubermittlungen von Daten zum nu:ht vemagsgemaﬂen oder betriige-

rischen Verhalten des Kunden bzw. Geschaftspartners an ien), kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer b i geben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten léschen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nac i die lhre Rechte und Freihei dberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rech priichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Datenschutzbeauftragter
Hesllinger Strale 1 - 5
38440 Wolfsburg
datenschutz(at)wobcom.de
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