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Mein WOBCOM – unser Kundenportal  
Jetzt App downloaden und anmelden

Konditionen und Allgemeines: 

Produkte und Konditionen, auch von Zusatzdiensten,  
setzen technische Verfügbarkeit voraus. Anschlusscheck 
unter www.wobcom.de. Alle Preise inklusive der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer von zurzeit 19 %. Für weitere Leistungen und 
Verbindungsentgelte gelten die verö�ent lichten Preislisten 
und Leistungsbeschreibungen, die wie die allgemeinen  
Geschäftsbedingungen (AGB) angefordert werden können 
oder online www.wobcom.de einsehbar sind. Nicht für ge-
werbliche Kunden oder Nutzung. 

1) Der reduzierte Einführungspreis in den ersten drei Mo-
naten gilt ausschließlich für WOBCOM-Neuanschlüsse und 
Neukunden mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Mona-
ten.  Verträge ohne Laufzeit sind ebenfalls möglich, nur in 
Verbindung mit einem betriebsbereiten Glasfaser-Hausan-
schluss. Bei Abschluss eines Vertrags ohne Laufzeit gilt der 
reduzierte Einführungspreis in den ersten drei Monaten nicht. 
Das  Bereitstellungsentgelt fällt in jedem Fall an. Der aktions-
bedingte Wegfall ist ausgeschlossen. 

2) Das Bereitstellungsentgelt deckt notwendige Arbeiten  
im Zusammenhang mit der Aktivierung des Anschlusses  
(z. B. Prüfung und Schaltung der Leitung). 

Voraussetzung für die Nutzung der Glasfasertarife der WOB-
COM ist die Erschließung des Wohngebäudes mittels entspre-
chender Technik. Je nach Standort und Gebäudeart handelt 
es sich dabei um die Anschlusstechnik FTTH (Fiber to the 
Home) oder FTTB (Fiber to the Building). WOBCOM übergibt 
im Anschlussraum des Gebäudes das Signal mittels aktiver 
Technik an das Hausnetz. Der Netzzugang für den Kunden 
erfolgt bei FTTH über einen Medienkonverter (230-V-Strom-
versorgung nötig) mit RJ-45 sowie gegebenenfalls einem 
Koaxialanschluss bzw. bei FTTB über eine TAE (Teilnehmer-
netzanschlusseinheit). Für das Haus netz ist der Eigentümer 
der Immobilie zuständig. Die Bandbreite hängt von techni-
schen Gegebenheiten wie der Hausverkabelung ab. Gegebe-
nenfalls ist eine Anpassung der Hausverkabelung oder der 
Hausinnenleitung notwendig. Informieren Sie sich im Vorfeld 
auch über die technische Kompatibilität Ihrer Endgeräte. Es 
können Hausanschlusskosten für einen Glasfaseranschluss 
entstehen. 

Vertragslaufzeiten und Kündigungsfristen 

Die Mindestvertragslaufzeit bei Standard-Verträgen beträgt 
24 Monate. Die Kündigungsfrist zum Ende der Mindest-
laufzeit beträgt einen Monat. Erfolgt keine fristgerechte Kün-
digung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlängert sich der 
Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit 
mit einer Frist von einem Monat kündbar.  Optional können 
Glasfaser-Tarifverträge ohne Vertragslaufzeit geschlossen 
werden. Hier beträgt die Kündigungsfrist einen Monat.

Hardware: 

3) Premium- und Deluxe-Router können optional käu� ich 
für einen Einmalpreis erworben werden. Weitere Hardware 
wie WLAN-Repeater sind ebenfalls zur Miete oder zum Kauf 
erhältlich. Hersteller und Modell je nach Verfügbarkeit, ab-

hängig von den aufgeführten technischen Eigenschaften. Die 
Hardware wird nach Vertragsabschluss postalisch zugestellt 
(einmalige Ver sandpauschale 4,95 €). 

Installationsservice: 

4) Im Installationsservice ist eine Anfahrt zum Stand ort des 
Anschlusses enthalten. Verbindungen zu den Endgeräten 
werden über Kabel oder Funk (WLAN, DECT) hergestellt. Zu-
sätzliche Geräte und benötigtes Material werden berechnet. 

Telefonanschluss und Flatrates: 

5) Die Tarife enthalten standardmäßig keinen Festnetz-
telefonanschluss. Dieser ist gegen Aufpreis auch mit wei-
teren Rufnummern zubuchbar. Mindestvertragslaufzeit bei 
Standardverträgen beträgt 24 Monate mit automatischer Ver-
längerung um jeweils einen Monat. Die Kündigungsfrist der 
Option beträgt einen Monat.

6) Inklusivverbindungen in den Telefon�atrates gelten für die 
Festnetze bzw. Mobilfunknetze der deutschen Teilnehmer-
netzbetreiber bzw. für internationale Festnetz betreiber der 
benannten Länder. Ausgeschlossen sind dauerhafte Rufum-
leitungen, alle Mehrwertdienste, Son derrufnummern sowie 
Nachrichten- und Onlinedienste. Die Rufnummernübertra-
gung kann bei Mobilfunk- oder Auslandsverbindungen nicht 
immer gewährleistet wer den. Verbindungsnetzbetreiber und 
bestimmte Online dienste sind aus dem Netz der WOBCOM 
nicht erreichbar. Mindestvertragslaufzeit bei Standardverträ-
gen beträgt 24 Monate mit automatischer Verlängerung um 
jeweils 1 Monat. Die Kündigungsfrist der Option beträgt einen 
Monat.

7) Die Flatrate International 25 enthält Anrufe in die Fest-
netze von Andorra, Australien, Belgien, China, Frankreich, 
Griechenland, Großbritannien, Hongkong, Irland, Italien, Ka-
nada, Luxemburg, Malaysia, Neuseeland, Niederlande, Polen, 
Singapur, Slowakei, Spanien, Südkorea, Thailand, Tschechien, 
Ungarn, USA und Vatikanstadt. 

8) Rechnerischer Einzelpreis innerhalb der Lizenz für fünf 
Geräte (G DATA Internet Security Multi Device)

9) Der kostenfreie Probemonat steht WOBCOM-Kund:innen 
nur einmalig zur Verfügung. waipu.tv ist ein Service der 
 Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 München). Es gelten 
die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzhin-
weise der Exaring AG. Keine Mindestvertragslaufzeit, automa-
tische Verlängerung, jederzeit kündbar. Mehr unter wobcom.de

E-Mail-Adresse: 

Auf Wunsch ist eine E-Mail-Adresse mit 5 GB Speicher platz 
inklusive. Weitere E-Mail-Adressen können kosten p�ichtig 
hinzugebucht werden. 

Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

Stand: Juli 2024

WOBCOM-Glasfaser

Glasfaser ist modern, stabil  

und sicher

Wertsteigerung der Immobilie 

und noch mehr Lebensqualität 

im Haus

Rundum-Onlineservice,  

telefonischer Kundenservice, 

Vor-Ort-Service –  

aus Wolfsburg für Wolfsburg

Internet auf deinen Bedarf  

zugeschnitten

Stets zuverlässig – besonders  

für Home O�ce, Smart Home,  

Telemedizin, sicheres Online-

banking u. v. m.

WOBCOM Wolfsburger Nordkopf Tower 
Heßlinger Str. 1-5
38440 Wolfsburg

Wir beraten dich gern! 
05361 8911 555

wobcom.de



Verbinde dich richtig.
Finde hier dein Tarif-Match. Wofür nutzt du dein Internet?  

Wähle aus:

Film-/Musik- 
Streaming

Homeo�ce

Internetsur�ng

Social Media

Onlineshopping

Smart Home

Online-Gaming

Unsere Tarife
Blitzschnelles Glasfaser-Internet

Jetzt Verfügbarkeit prüfen 
Ganz einfach auf: wobcom.de

24 Monate Vertragslaufzeit // Bereitstellungsentgelt einmalig 69,95 €2

24 Monate Vertragslaufzeit // Bereitstellungsentgelt einmalig 69,95 €2

*abhängig von Standort und Technologie

19,95 €¹
in den ersten drei Monaten, anschließend 99,95 €

1.000 MBit/s Down  
1.000 MBit/s | 250 MBit/s Upload*

19,95 €¹
in den ersten drei Monaten, anschließend 54,95 €

24 Monate Vertragslaufzeit // Bereitstellungsentgelt einmalig 69,95 €2

19,95 €¹
in den ersten drei Monaten, anschließend 44,95 €

24 Monate Vertragslaufzeit // Bereitstellungsentgelt einmalig 69,95 €2

19,95 €¹
in den ersten drei Monaten, anschließend 39,95 €

Alle  

Verträge auch 

ohne Laufzeit 

möglich

500 MBit/s Down  
500 MBit/s | 200 MBit/s Upload*

250 MBit/s Down  
250 MBit/s | 150 MBit/s Upload*

100 MBit/s Down  
100 MBit/s | 40 MBit/s Upload*

Du willst mehr als Internet?
Nutze unsere Zusatzoptionen

Installationsservice4

Wir kon�gurieren  
deinen Router und 
verbinden bis zu drei Endgeräte, so-
dass dein Internet direkt startklar ist. 

6900 € einmalig

Telefonoptionen

Telefonanschluss5

Monatliche Abrechnung,  
1 Rufnummer, 2 Leitungen

Weitere Telefonieoptionen zubuchbar: 
• Telefon�atrate6 ins dt. Festnetz 4,00 € 
• Mobilfunk�atrate6 12,00 € 
• Flatrate International 257 9,00 €

200 €mtl.

Du willst  
noch mehr?
Das kriegen wir hin:  

Buche weitere nützliche Zusatz-
optionen wie Kabel-TV, hochwerti-
ges WLAN-Mesh-Zubehör u. v. m. 
extra dazu.

Mehr unter wobcom.de oder  
persönlich im Kundencenter

Nutze eine nachhaltige Routeralternative 
mit unserem wieder aufbereiteten "Green 
Router" – verlängerter Lebenszyklus bei 
voller Leistung und Funktionsfähigkeit!

Router3

Premium-Router
Für stabiles, schnelles 
und zuverlässiges Internet in einem 
größeren Haus mit mehreren Geräten.

Deluxe-Router
Stabiles Highspeed-
Internet mit Strahlkraft, für große 
Häuser mit vielen Geräten.

Green Router 
Für eine sichere und  
solide Internetverbindung in einem 
kleineren Haus mit wenigen Geräten.

595 €mtl.

795 €mtl.

395 €mtl.

Dein Internet-Schutzengel: 

G DATA Internet Security

Du möchtest dich bei deinen  
Onlineaktivitäten rundum sicher 
fühlen? Mit G DATA Internet  
Security bewegst du dich  
völlig geschützt – egal  
ob am Windows-PC,  
Mac oder unterwegs  
auf deinen Android-  
oder iOS-Smartphone.

ab 1,00 € mtl. pro Gerät 8 

3 Monate  

kostenlos!

Die ganze TV-Welt in einer App: 

Internetfernsehen

Die perfekte Ergänzung zu deinem 
Festnetz- oder Mobilfunkanschluss

0,00 €9

im ersten Monat,  
danach ab 7,45 € mtl.

Glasfaser Max

vier oder mehr Häkchen

zwei Häkchen

drei Häkchen

ein Häkchen

Glasfaser Comfort

Glasfaser Home

Glasfaser Starter


